Ucime se XENI

Pomahame ucit venku

PRAVIDLA ZPETNE VAZBY

Jak vnimat zpétnou vazbu? Jako dar, ktery dostavam, nebo davam...

Zpétna vazba je cennym nastrojem, pokud je pouzivana jako védomy a zticastnénymi lidmi pfijimany nastroj

ziskavani zkusenosti a socialniho uceni.

Poskytovani zpétné vazby

® Na vyZadani
Zpétnd vazba je nejucinnéjsi, pokud o
ni doty¢ny ¢lovék sam stoji a vyZaduje
ji. S poskytnutim zpétné vazby by vsak
mél pfinejmensim souhlasit.

® Spravny ¢as a misto
Poskytovani zpétné vazby vyZaduje
alespon zakladni soukromi a
pfimérené Casu.

® Popis skutecnosti, ne hodnoceni
Popisujte, co ¢lovék fekl nebo udélal,
ale nehodnotte, zda je to spravné ¢i
Spatné.

® Konkrétné, ne obecné
Popisujte, co jste skutecné vidéli
v konkrétni situaci, nesnazte se
zobecnovat své poznatky.

® Zminte dusledky
Do vyjadreni zahriite konkrétni
dlsledky, které dané jednani nebo
situace zpUsobuje.

e Uplnost, poctivost
Zahrnte veskeré své reakce na chovani
druhého, vcetné toho, jak jste se
v danou chvili citili.

e \/yrovhanost
Nesoustfedujte se ve svém popisu
pouze na to, co zpUsobilo obtize.
V kazdém jednani jsou obvykle
pfitomny pozitivni i negativni aspekty.

Prijimani zpétné vazby

Aktivné naslouchat

Je tfeba pozorné vnimat a pamatovat
si (tedy i pisemné zaznamendvat)
pfijimané informace.

Ubezpecit se, Ze spravné rozumim.
UzZitim otevienych otdzek je dobré
prezkoumat informace, které nejsou
dostatecné zretelné nebo
jednoznacéné. Je moiné se ptat na dalsi
pfiklady podobného jednani.

Neobhajovat se.

Je snadné, ale obvykle ne uzitecné
zacit vysvétlovat, proc jste urcitou véc
udélal/a pravé takovym zplsobem.

Nechat si pravo vyhodnoceni.

Je tfeba si nechat dostatek ¢asu

k promysleni informaci a kriticky
zhodnotit, zda je pro vas dulezité ménit
nékteré rysy vaseho chovani.

Podékovat

Upfimné a spravné podana zpétna
vazba je pro vas uziteCcnym darem, za
ktery je spravné podékovat, i kdyz

v ném tfeba prevladla negativa.

Dobry tip pro poskytovani zpétné vazby

Pfed podanim zpétné vazby dejte doty¢nému Clovéku (pfip. druhé strané) nejprve prostor k vlastnimu zhodnoceni.



